
บันทึก

ส่วนงาน กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้  สำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โทร. 8428

ที่    พน/57071 วันที่    6 มิถุนายน 2568

เรื่อง ขอเชิญประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 3/2568 (ครั้งที่ 1 ของปีบัญชี 2568)

เรียน ตามรายชื่อแนบ

 

               ตามคำสั่งธนาคารที่ 6272/2567 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดการความรู้ เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้รองรับยุทธศาสตร์ 

แผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส. และระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) เพื่อนำกระบวนการจัดการความรู้

และองค์ความรู้สู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร นั้น

 

               ในการนี้ เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ และติดตามความก้าวหน้าของแผนงาน

ประจำปีบัญชี 2568  สำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (พน.) ในฐานะเลขานุการฯ ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมป​ระชุม

คณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 3/2568 (ครั้งที่ 1 ของปีบัญชี 2568) ในวันพุธที่ 25 มิถุนายน 2568 

เวลา 13.30 – 15.30 น. ณ ห้องประชุมชั้น 20 ธ.ก.ส.สำนักงานใหญ่ โดยกรรมการฯ สังกัดฝ่ายกิจการสาขาภาค

(ฝสข.) ประชุมผ่านระบบ Microsoft Teams โดยมีระเบียบวาระการประชุม ดังนี้

               ระเบียบวาระที่ 1  เรื่องประธานแจ้งเพื่อทราบ

               ระเบียบวาระที่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 2/2568 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568

               ระเบียบวาระที่ 3  เรื่องเพื่อทราบ

                                      3.1 รายงานความก้าวหน้าตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2567

               ระเบียบวาระที่ 4  เรื่องเพื่อพิจารณา

                                      4.1 ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกรางวัลต้นแบบด้านการจัดการความรู้

(KM Awards) ปีบัญชี 2568

                                      4.2 ทบทวนหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้

                                      4.3 แผนงานเชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้

               ระเบียบวาระที่ 5  เรื่องอื่น ๆ 

 

               หากท่านไม่สามารถเข้าร่วมประชุม โปรดมอบหมายผู้บริหารระดับ 11 ขึ้นไป เข้าประชุมแทน

และขอความร่วมมือกรรมการฯ/ผู้แทน สแกน QR Code (เอกสารแนบ) เพื่อตอบรับเข้าร่วมประชุม ภายใน

วันพุธที่ 18 มิถุนายน 2568 โดย พน.จะนำส่งเอกสารประกอบการประชุม ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน



- 2 -

               ทั้งนี้ พน.ได้มอบหมายให้ นางสาวอรชา  กลิ่นหอม พ.สสบ. 7 เบอร์โทรศัพท์มือถือ 09 7243 6851

wan 8428 และนางสาวณัฐพร  วิภาวิวัฒน์ พ.สสบ. 8 เบอร์โทรศัพท์มือถือ 08 5912 1162 wan 8428

เป็นผู้ประสานงาน

 

                จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และขอขอบคุณในความร่วมมือด้วยดีมา ณ โอกาสนี้

 

รายชื่อแนบท้าย

1. ผู้ช่วยผู้จัดการ (นายมานพ จินาไหม) เพื่อโปรดเป็นประธานการประชุม

2. ผอ.พส.               5. ผอ.บส.              8. ผอ.สป.                   11. ผอ.สอ.           14. ผอ.พอ. 

3. ผอ.นย.               6. ผอ.งฝ.               9. ผอ.พล.                   12. ผอ.สพ.           15. ผอ.ปอ. 

4. ผอ.ทน.               7. ผอ.สบ.              10. ผอ.ฝสข. 9 ภาค       13. ผอ.ลอ.           16. ผอ.วพ.             

(ลงชื่อ)      สายใจ ภูริฉาย              

(นางสายใจ ภูริฉาย)

ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาทรัพยกรมนุษย์

เอกสารแนบ

เอกสารแนบ.pdf

รายงานประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2-2568.pdf

เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน

https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8wNi8wNS82Y1N4cnVxOG9rTTBQY3l5dk82NUd0aE16QkpjUHd4UVVmZVNIR2ZhMDUwNjI1MDUxNzMxLnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjQxMjA4MjMiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==
https://saraban.app.baac.or.th/BAAC_DOC_FLOW/system/all/decode_file_download.php?filen=YTozOntzOjQ6ImZpbGUiO3M6ODQ6Ii4uLy4uL2ZpbGV1cGxvYWQvMjAyNS8wNi8wNS91d3hKWVN1Uk5jNU5kMGRGS3ppa25pUjR2OUR3dk9rSlRUT0tKM1hGMDUwNjI1MDUxNzM3LnBkZiI7czo3OiJmaWxlX2lkIjtzOjc6IjQxMjA4MjQiO3M6MTA6ImNoZWNrX3R5cGUiO3M6MToiMSI7fQ==


เอกสารแนบ 

QR Code ส ำหรับแจ้งรำยชื่อ – สกุล คณะกรรมกำรฯ หรือผู้แทนเข้ำร่วมประชุม และ QR Code เอกสำร 
ประกอบกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ครั้งที่ 3/2568 (ครั้งที่ 1 ของปีบญัชี 2568)  

 
1. QR Code แจ้งรายชื่อ – สกุล และ E-mail (ภายในวันพุธที่ 18 มิถุนายน 2568) 
 

 
 

ลิงก์แจ้งเข้าร่วมประชุม https://forms.office.com/r/QPMkM1DxRd?origin=lprLink 
 
 
2. QR Code เอกสารประกอบการประชุม (ล่วงหน้าก่อนเข้าประชุมอย่างน้อย 1 วัน) 
 

 

https://forms.office.com/r/QPMkM1DxRd?origin=lprLink


ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้
ครั้งที่ 3/2568 (ครั้งที่ 1 ของปีบัญชี 2568)

วันพุธที่ 25 มิถุนายน 2568 เวลา 13.30 - 15.30 น.
ณ ห้องประชุม ชั้น 20 ธ.ก.ส. ส านักงานใหญ่
และประชุมออนไลน์ผ่าน Microsoft Teams

ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม เอกสารประกอบการประชุม



ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจ้งเพ่ือทราบ

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องพิจารณารับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 2/2568 (ครั้งที่ 4 ของปีบัญชี 2567) วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพื่อพิจารณา

ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องอื่นๆ (ถ้ามี)

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพื่อทราบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568

ระเบียบวาระการประชุม คณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 3/2568 (ครั้งที่ 1 ของปีบัญชี 2568)

4.1 ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกรางวัลต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards) ปีบัญชี 2568
4.2 ทบทวนหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้
4.3 แผนงานเชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้



ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจ้งเพื่อทราบ

นายมานพ จินาไหม
ประธานคณะกรรมการจัดการความรู้



การตรวจประเมินระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ปีบัญชี 2567

• ขอขอบคุณคณะกรรมการจัดการความรู้ ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่าน 
ที่มีส่วนในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของบุคลากร
ในองค์กรและลูกค้า ส่งผลให้การด าเนินงานในปีบัญชี 2567 เป็นไปตามแผนงาน

• เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2568 ธนาคารรับการตรวจประเมินระบบประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
ด้าน Core Business Enablers ประจ าปีบัญชี 2567 จากสถาบันวิจัยและ
พัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP) โดยด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM & IM) 
รับการตรวจประเมิน ณ ห้องประชุมชั้น 23 เวลา 13.00 – 14.30 น. ธ.ก.ส. 
ส านักงานใหญ่

ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจ้งเพ่ือทราบ  



ด้าน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

1 CG&LD 3.7048 3.8369 4.0800

2 SP 3.3034 3.2533 3.3867

3 RM&IC 2.7600 2.8100 3.0180

4 SCM 3.8329 3.9513 4.2593

5 DT 3.2463 3.3971 3.5733

6 HCM 3.7822 3.8313 3.9679

7 KM&IM
2.5041

KM=3.0883
IM=2.1146

2.7016
KM=3.2800
IM=2.3160

2.9681
KM=3.5638
IM=2.5710

8 IA 4.2834 4.2825 4.1947

ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
ด้าน Core Business Enablers ประจ าปีบัญชี 2567 

2.5041

3.0883
2.7016

3.2800
2.9681

3.5638

KM&IM KM

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

ด้าน Core Business Enablers หมวด 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
ระหว่างปีบัญชี 2565 และ ปีบัญชี2567 



ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม

เลขานุการฯ ได้จัดส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 2/2568 
(ครั้งที่ 4 ของปีบัญชี 2567) เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2568 ให้คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้ว 
(พน/19785 ลว. 26 ก.พ. 2568)

ทั้งนี้ ไม่มีคณะกรรมการท่านใดขอแก้ไข

เอกสารประกอบวาระ/2 รายงานประชุมคณะกรรมการฯ-ครั้งที่-2-2568-1.pdf


รายงานผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568

โครงการ ความก้าวหน้า สถานะ

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเครือข่ายการจัดการความรู้ 

2. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth)

3. โครงการบริหารจัดการความรู้ท่ีส าคัญ

4. โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System)

โครงการ ความก้าวหน้า สถานะ

1. โครงการผู้น าและต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards)

2. โครงการถอดองค์ความรู้ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร ธ.ก.ส. (Guru Experience)

3. โครงการผลิตสื่อองค์ความรู้ท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) และองค์ความรู้ท่ีส าคัญของธนาคาร

4. โครงการพัฒนาพนักงานด้านการจัดการความรู้ 

5. โครงการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM Master plan)

6. โครงการสร้างมาตรฐานการจัดการความรู้ตามแนวทาง ISO30401

7. โครงการสอบทานและประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM Audit)

โครงการตาม
แผนแม่บทฯ
จ านวน 4
โครงการ

โครงการตาม
แผนปฏิบัติการ 

จ านวน 7 
โครงการ

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพ่ือทราบ  



ผลการด าเนินงาน
- อนุมัติโครงการและงบประมาณ 
(พน/53172 ลว. 28 พ.ค. 2568)
- ส่งเสริมการเรียนรู้ กิจกรรม KM WOW WOW ครั้งท่ี 1  
(พน/ว1677 ลว. 13 ม.ิย. 2568)

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
1. 1 หลักสูตร/ชุดวิชา และผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 80
2. 6 กิจกรรม และพนักงานทุกระดับร่วมกิจกรรม 
5,000 คน
3. กิจกรรมสนับสนุนบทบาทผู้น าต้นแบบ 
(KM Role Model) 1 กิจกรรม

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และเครือข่ายการจัดการความรู้ 

รายงานความก้าวหน้าโครงการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568 จ านวน 4 โครงการ



ผลการด าเนินงาน
- อนุมัติโครงการและงบประมาณ (พน/45707 ลว. 9 พ.ค. 2568) 
- ประชุมหารือแนวทางการเช่ือมโยงการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมองค์กร ปีบัญชี 2568 ร่วมกับ วพ. 
วันท่ี 26 พ.ค. 2568 (พน/53875 ลว. 28 พ.ค. 2568)
- สื่อสารขอความร่วมมือด าเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (พน/ว 1769 ลว. 24 ม.ิย. 2568)

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
องค์ความรู้ท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
10 องค์ความรู้

2. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth)



ผลการด าเนินงาน
- รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (พน/51551 ลว. 23 พ.ค. 2568) 
- อนุมัติโครงการและงบประมาณ (พน/53880 ลว. 28 พ.ค. 2568)
- ประชุมหารือแนวทางการเช่ือมโยงการจัดการความรู้กับกระบวนการท างานของส่วนงาน
ร่วมกับ พอ. เมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2568 (พน/56973 ลว. 5 ม.ิย. 2568) 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
1. 1 องค์ความรู/้ระบบงานส าคัญ (Work System)
2. รายงานผลการศึกษาแผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) และ
ผู้เชี่ยวชาญ

3. โครงการบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญ



ผลการด าเนินงาน
- อนุมัติโครงการและงบประมาณ (พน/7674 ลว. 23 ม.ค. 2568) 
- ผ่านความเห็นชอบ คกก. ด้าน IT ตามข้อก าหนด 4 ชุด ได้แก่ CMC DSC SPC DEC 
- ประชุมหารือแนวทางการด าเนินโครงการร่วมกับส่วนงานด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (IT) วันท่ี 21 พ.ค. 2568 (พน/51722 ลว. 23 พ.ค. 2568)
- บริษัทภายนอกน าเสนอระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการร่างขอบเขตงาน (TOR) 
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของ ธ.ก.ส. (พน/55440 ลว. 30 พ.ค. 2568)

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
ระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management System) 1 
ระบบ

4. โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System)



ผลการด าเนินงาน
- อนุมัติโครงการและงบประมาณ (พน/52852 ลว. 27 พ.ค. 2568 )
- เสนอพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือกเกณฑ์การคัดเลือกรางวัล KM Awards ประเภท บุคคล 
และ ส่วนงาน (น าเสนอในวาระที่ 4.1)

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
ต้นแบบท่ีดีตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 3 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้บริหาร ระดับพนักงาน
และระดับส่วนงาน

1. โครงการผู้น าและต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards)

รายงานความก้าวหน้าโครงการตามแผนปฏิบัติการ ปีบัญชี 2568 จ านวน 7 โครงการ



ผลการด าเนินงาน
- อนุมัติโครงการและงบประมาณ (พน/51785 ลว. 26 พ.ค. 2568)
- อยู่ระหว่างก าหนดขอบเขตงานจ้างและระบุผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
สื่อองคค์วามรู้จากผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร 10 สื่อองค์ความรู้ 

2. โครงการถอดองค์ความรู้ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร ธ.ก.ส. (Guru Experience)

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารส่วนงาน

ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารที่เกษียณอายุในปีบัญชี 2568 จ านวน 6 ท่าน

ผู้บริหารส่วนงานที่มีองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ รวมถึงประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ ในการสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ของธนาคาร ที่เกษียณอายุภายในปีบัญชี 2568-2570 จ านวน 4 ท่าน

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง ด้าน/สายงานที่ก ากับดูแล
1 นายยุวพล วัตถุ รองผู้จัดการ ด้านบริหารสาขา
2 นายณรงค์ ขันติวิริยะกุล  รองผู้จัดการ ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ
3 นางสาวเสาวณีย์ แร่ทอง ผู้ช่วยผู้จัดการ สายงานตรวจสอบ
4 นายสุนัน พงศ์ประยูร  ผู้ช่วยผู้จัดการ สายงานบริหารงานสินเชื่อ
5 นางสาววิมลรัตน์ บูรณะเตชะ  ผู้ช่วยผู้จัดการ สายงานพัฒนาระบบและธุรกิจดิจิทัล
6 นายวิทยา ปทมุาสูตร  ผู้ช่วยผู้จัดการ สายงานก ากับการปฏิบัติงาน

กลุ่มเป้าหมาย

เอกสารประกอบวาระ/3.6 GURU รายชื่อแยกตาม ฝสข..docx
เอกสารประกอบวาระ/3.6 GURU รายชื่อคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อถอดองค์ความรู้ สนญ.docx


ผลการด าเนินงาน
- อนุมัติโครงการและงบประมาณ (พน/53778 ลว. 28 พ.ค. 2568)
- อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลเพื่อถอดองค์ความรู้

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
สื่อองคค์วามรู้ท่ีส าคัญจากจากชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) และความรู้ท่ีได้รับ
รางวัลจากภายนอก

3. โครงการผลิตสื่อองค์ความรู้ที่เป็นเลิศ (Best Practice) และองค์ความรู้ที่ส าคัญของธนาคาร 

สื่อวีดิทศัน์องค์ความรู้แนวปฏิบตัิท่ีดี (Best Practice) จากโครงการของธนาคารท่ีได้รับรางวลัรัฐวิสาหกิจดีเดน่ (SOE 
Awards) ในปีบญัชี 2567 จ านวน 2 เร่ือง 

สื่อวีดิทัศน์องค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จากการประกวด
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ประจ าปีบัญชี 2567 ในระดับฝ่ายกิจการ
สาขาภาค (ฝสข.) และส านักงานใหญ่ (สนญ.) จ านวน 5 เรื่อง 

ล าดับ ชื่อองค์ความรู้ หมวด

องค์ความรู้

สาขา สนจ. สังกัด

1 Data Storytelling 

การบริหารจัดการหนี้ 

(ศูนยหนี)้

การบริหาร

จัดการหนี้
ฝ่ายบริหารจัดการขอ้มูล 

(บข.)
สนญ.

2 1 CUSTOMER 4 

PRODUCTS

FBI พัทยา ชลบุรี ตอ.

3 NSD (Nakhon

Sawan Dashboard)

นวัตกรรม ลาดยาว นครสวรรค์ นล.

4 MISSION POSSIBLE 

BSC108

นวัตกรรม สว่างแดนดิน สกลนคร อบ.

5 4 Kings FBI ลพบุรี ลพบุรี กล.

1
สื่อวีดิทัศน์องค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จากสาขาที่ได้รับ
รางวัลผลการด าเนินงานดีเด่น ในปีบัญชี 2567 โดยแบ่งตามขนาดของ
สาขา จ านวน 3 เรื่อง

สื่อวีดิทัศน์องค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
จากโครงการของธนาคารที่ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจ
ดีเด่น (SOE Awards) ในปีบัญชี 2567 จ านวน 2 เรื่อง 

ล าดับ รางวัลผลการด าเนินงานดีเด่น สาขา สนจ. สังกัด

1 รางวัลชนะเลิศ สาขาขนาด Extra ท่าตะโก นครสวรรค์ นล.

2 รางวัลชนะเลิศ สาขาขนาด XL เขาคิชฌกูฏ จันทบุรี ตอ.

3 รางวัลชนะเลิศ สาขาขนาด L กระนวน ขอนแก่น อบ.

ชื่อรางวัล รายละเอียด

รางวัลการด าเนินงาน

อย่างรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ดีเด่น

ได้รับรางวัลจาก “โครงการ

เปลี่ยนอากาศเป็นเงิน BAAC 

Carbon Credit”

รางวัลความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรมดีเด่น ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์

ได้รับรางวัลจาก “โปรแกรม 

Branch Efficiency 

Statistics Transformation 

(BEST)”

2 3



ผลการด าเนินงาน
- รายงานความคืบหน้าในการด าเนินงานโครงการพัฒนาพนักงานด้านการจัดการความรู้ (พน/54809 ลว. 30 พ.ค. 2568)
- อยู่ระหว่างคัดเลือกหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้  ให้เป็นไปตามกรอบแผนการพัฒนาตาม Training & 
Development Roadmap (TDRM)

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
พนักงานเรียนรู้ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 100

4. โครงการพัฒนาพนักงานด้านการจัดการความรู้ 

กรอบการพัฒนาตาม Training & Development Roadmap (TDRM) ของทีมงานด้านการจัดการความรู้

ระยะส้ัน

ระยะกลาง

ระยะยาว

เพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการการจัดการความรู้ท่ีทันสมัยและเท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง

เพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานระบบการจัดการความรู้ (ISO 30401) สามารถน ามาพัฒนา
ปรับปรุงการจัดการความรู้ภายในธนาคาร บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการความรู้
ในบทบาท KM Business Partner สนับสนุนการจัดการความรู้ให้เป็นกลไกขับเคลื่อนธุรกิจธนาคาร

เพ่ือให้มีทักษะความช านาญ สามารถเป็นวิทยากร
ด้านการจัดการความรู้ท้ังภายในและภายนอก 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร

2567

2568 - 2569

2570 - 2571

เอกสารประกอบวาระ/3.8 รายงานขั้นตอนที่ 1 โครงการพัฒนา พนง..pdf


ผลการด าเนินงาน
- อนุมัติโครงการและงบประมาณ (พน/43672 ลว. 6 พ.ค. 2568)
- ประชุมหารือแนวทางในการด าเนินโครงการฯ ร่วมกับศูนย์นวัตกรรมและการจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (KIND by CAMT) วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี ม.เชียงใหม่ 
วันท่ี 22 พ.ค. 2568 (พน/52179 ลว. 26 พ.ค. 2568)

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
1. แผนแม่บทการจัดการความรู้
2. ผลการศึกษาดูงานคู่เทียบ
3. การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้

5. โครงการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM Master plan)



ผลการด าเนินงาน
- อนุมัติโครงการและงบประมาณ (พน/46201 ลว. 13 พ.ค. 2568)
- ประชุมหารือแนวทางในการด าเนินโครงการฯ ร่วมกับศูนย์นวัตกรรมและการจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (KIND by CAMT) วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี ม.เชียงใหม่ 
วันท่ี 22 พ.ค. 2568 (พน/52179 ลว. 26 พ.ค. 2568)

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
1. พนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์
2. รายงานผลการศึกษา 1 รายงาน

6. โครงการสร้างมาตรฐานการจัดการความรู้ตามแนวทาง ISO30401

กรอบการด าเนินกิจกรรม



ผลการด าเนินงาน
- อนุมัติโครงการและงบประมาณ (พน/43169 ลว. 2 พ.ค. 2568)
- อยู่ระหว่างคัดเลือกเครื่องมือและก าหนดกระบวนการในการสอบทานการจัดการความรู้

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
1. ผลการสอบทาน 1 กระบวนการ
2. ผลการประเมินการจัดการความรู้

7. โครงการสอบทานและประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM Audit)

การด าเนินการสอบทานการจัดการความรู้

จัดกลุ่มกระบวนการ คัดเลือกกระบวนการจัดการความรู้ ระบุข้ันตอนการปฏิบัติงาน ก าหนดวิธีการสอบทาน

กระบวนการด้านบริหาร
M1 การน าและการมีส่วนร่วม 
M2 การจัดท าแผนแม่บท 
M3 การจัดสรรทรัพยากร
กระบวนการหลัก ตาม KM Way 7 ขั้นตอน
C1 การก าหนดความรู้ 
C2 การสร้าง/แสวงหาความรู้ 
C3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
C4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
C5 การเข้าถึงความรู้ 
C6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้
C7 การเรียนรู้และประเมินผล 

ใช้เครื่องมือการพิจารณาความเสี่ยงท่ีจะเกดิตามเครื่องมือ 
Risk Assessment Matrix โดยพิจารณาความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดขึ้นและผลกระทบหากเกิดความผดิพลาด

ล าดับ กระบวนการ คะแนน
ความเสี่ยง

ระดับความ
เสี่ยง

1 กระบวนการจดัท าแผนทีค่วามรู้ 12 ค่อนข้างสูง
2 กระบวนการจดัท าแผนแม่บท

ด้านการจัดการความรู้
8 ปานกลาง

3 กระบวนการการคัดเลือกความรู้
ส าคัญ

8 ปานกลาง

4 กระบวนการจดัเก็บองค์ความรู้ใน
ระบบ

8 ปานกลาง

5 กระบวนการประมวลความรู้ 8 ปานกลาง
6 การสื่อสารความรู้จากผู้บริหาร 8 ปานกลาง

กระบวนการจัดท าแผนที่ความรู้ 
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้
1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
2. วางแผนและก าหนดแนวทาง
3. ทบทวนและแลกเปลี่ยนความรู้ 
4. จัดการองค์ความรู้ 
5. รายงานสรุปผลโครงการ

- วางแผนและก าหนดแนวทาง
- ทบทวนและแลกเปลี่ยนความรู้ 

จัดท าแบบสอบถาม
- ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลที่ใช้ในการ
จัดท าแผนที่ความรู้
- การมีส่วนร่วม/การบูรณาการการท างานร่วมกัน 

จัดท าแบบสอบถาม
- ความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อแผนท่ีความรู ้
(Knowledge Mapping) 
- ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ และเครื่องมือ
ในการจัดท าแผนท่ีความรู้ (Knowledge Mapping) 
- ประเมินการมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนความรู้
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม



4.1 ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกรางวัลต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards) ปีบัญชี 2568

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพ่ือพิจารณา  

- เริ่มด าเนินกิจกรรมตั้งแตป่บีัญชี 2564 และด าเนินการทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกรางวัลต้นแบบด้านการจัดการความรู้ทุกปี ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการจัดการความรู้
- จากการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ครั้งท่ี 2/2568 (ครั้งท่ี 4 ของปีบัญชี 2567) เมื่อวันพุธท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2568  ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบ รางวัลประเภท “บุคคล”
ควรแบ่งรางวัลเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ส านักงานใหญ่ และฝ่ายกิจการสาขาภาค เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์กร
- หารือแนวทางการเช่ือมโยงการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ปีบัญชี 2568 เมื่อวันจันทร์ท่ี 26 พฤษภาคม 2568 เวลา 09.00 - 11.00 น. ณ ห้อง Smart Classroom 2 (Self-Learning) 
ช้ัน 3 อาคารทาวเวอร์ ธ.ก.ส. ส านักงานใหญ่ มีการปรับเกณฑ์ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) เกณฑ์การคัดเลือกและให้คะแนนประเภทบุคคล คงเดิม 2) เกณฑ์การคัดเลือกและให้คะแนนประเภท
ส่วนงานปรับปรุงให้สอดคล้องกับกิจกรรมและระยะเวลาในการเปิดรับสมัครแนวคิดและคัดเลือกผลงานของ วพ. 

KM Award 67 E-learning
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ปรับเกณฑ์การคัดเลือกรางวัล KM Awards ประเภท “บุคคล” (ส านักงานใหญ่และฝ่ายกิจการสาขาภาค) คะแนนเต็ม 100
น้ าหนักคะแนน เกณฑ์การคัดเลือกและให้คะแนน ปีบัญชี 2568 น้ าหนักคะแนน

การสร้างและเผยแพร่ความรู้ (30 คะแนน)
มีผลงานองค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) ในช่ือของตนเอง และเป็นสมาชิก

กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ
1) จ านวน 1 องค์ความรู้
2) จ านวน 2 องค์ความรู้
3) จ านวนตั้งแต่ 3 องค์ความรู้ขึ้นไป

10
20
30

การสร้างและเผยแพร่ความรู้ (30 คะแนน)
มีผลงานองค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) ในช่ือของตนเอง และเป็นสมาชิก

กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ
1) จ านวน 1 องค์ความรู้
2) จ านวน 2 องค์ความรู้
3) จ านวนตั้งแต่ 3 องค์ความรู้ขึ้นไป

10
20
30

การมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้ (30 คะแนน)
2.1 เป็นผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม KM WOW WOW ในปีบัญชี 2567

1) เข้าร่วมกิจกรรมฯ 1 ครั้ง
2) เข้าร่วมกิจกรรมฯ 2 ครั้ง
3) เข้าร่วมกิจกรรมฯ 3 ครั้ง
4) เข้าร่วมกิจกรรมฯ 4 ครั้ง 

2.2 ร่วมกดโหวตผลงานองค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR)
1) กดโหวตผลงาน จ านวน 1-10 องค์ความรู้
2) กดโหวตผลงาน จ านวน 11-20 องค์ความรู้
3) กดโหวตผลงาน จ านวน 20 องค์ความรู้ขึ้นไป

2.3 ร่วมแสดงความคิดเห็นในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR)
1) แสดงความคิดเห็นจ านวน 1-10 องค์ความรู้  
2) แสดงความคิดเห็นจ านวน 11-20 องค์ความรู้
3) แสดงความคิดเห็นจ านวน 20 องค์ความรู้ขึ้นไป 

4
6
8
10

3
6
10

3
6
10

การมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้ (30 คะแนน)
2.1 เป็นผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม KM WOW WOW ในปีบัญชี 2568

1) เข้าร่วมกิจกรรมฯ 1 ครั้ง
2) เข้าร่วมกิจกรรมฯ 2 ครั้ง
3) เข้าร่วมกิจกรรมฯ 3 ครั้ง
4) เข้าร่วมกิจกรรมฯ 4 ครั้ง 

2.2 ร่วมกดโหวตผลงานองค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR)
1) กดโหวตผลงาน จ านวน 1-10 องค์ความรู้
2) กดโหวตผลงาน จ านวน 11-20 องค์ความรู้
3) กดโหวตผลงาน จ านวน 20 องค์ความรู้ขึ้นไป

2.3 ร่วมแสดงความคิดเห็นในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR)
1) แสดงความคิดเห็นจ านวน 1-10 องค์ความรู้  
2) แสดงความคิดเห็นจ านวน 11-20 องค์ความรู้
3) แสดงความคิดเห็นจ านวน 20 องค์ความรู้ขึ้นไป 

4
6
8
10

3
6
10

3
6
10

การสร้างนวัตกรรม (20 คะแนน)
ส่งแนวคิดนวัตกรรม (รายบุคคล) 20

การสร้างนวัตกรรม (20 คะแนน)
ส่งแนวคิดนวัตกรรม (รายบุคคล) 20

การเรียนรู้ในระบบ e-Learning (20 คะแนน)
1) จ านวน 3 – 5 วิชา
2) จ านวน 6 – 7 วิชา
3) จ านวน 8 – 9 วิชา
4) จ านวน 10 วิชาขึ้นไป

5
10
15
20

การเรียนรู้ในระบบ e-Learning (20 คะแนน)
1) จ านวน 3 – 5 วิชา
2) จ านวน 6 – 7 วิชา
3) จ านวน 8 – 9 วิชา
4) จ านวน 10 วิชาขึ้นไป

5
10
15
20

E-learning
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ปรับเกณฑ์การคัดเลือกรางวัล KM Awards ประเภท “ส่วนงาน” (ส านักงานใหญ)่ คะแนนเต็ม 100

เดิม ปีบัญชี 2567
น้ าหนัก

คะแนน
เกณฑ์การคัดเลือกและให้คะแนน

น้ าหนัก

คะแนน
1. กิจกรรมชุมชนนกัปฏิบัติ (CoPs) (20 คะแนน)

1.1 สมัครกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติและเผยแพรอ่งค์ความรู้ในระบบคลังความรู ้ธ.ก.ส. (LR)
1.2 ได้รับรางวัล Best Practice ปีบัญชี 2567
1.3 ได้รับรางวัล Best of the Best ปีบัญชี 2567

10
5
5

กิจกรรมชุมชนนกัปฏิบัติ (CoPs) (20 คะแนน)
1.1 สมัครกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ และเผยแพร่องค์ความรู้ในระบบคลังความรู ้ธ.ก.ส. (LR)
1.2 ได้รับรางวัล Best Practice ปีบัญชี 2568
1.3 ได้รับรางวัล Best of the Best ปีบัญชี 2568

10
5
5

2. การสร้างและเผยแพร่ความรู้ (20 คะแนน) จัดท าองค์ความรู้ส าคัญของส่วนงานและเผยแพรใ่นระบบ
คลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) ในปีบัญชี 2567 (ไม่นับรวมองค์ความรู้ที่เผยแพร่จากกิจกรรม CoPs)

2.1 จ านวน 1 องค์ความรู้ 
2.2 จ านวน 2 องค์ความรู้ 
2.3 จ านวน 3 องค์ความรู้ขึ้นไป

10
15
20

การสร้างและเผยแพร่ความรู้ (20 คะแนน) จัดท าองค์ความรู้ส าคัญของส่วนงานและเผยแพร่ในระบบ   
คลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) ในปีบัญชี 2568 (ไม่นับรวมองค์ความรู้ที่เผยแพร่จากกิจกรรม CoPs)

1) จ านวน 1 องค์ความรู้ 
2) จ านวน 2 องค์ความรู้ 
3) จ านวน 3 องค์ความรู้ขึ้นไป

10
15
20

3.การสร้างนวัตกรรม (20 คะแนน)
3.1 ส่งผลงานนวัตกรรม (ให้คะแนนทุก ส่วนงานท่ีส่งในนามรายทีม) 

1) ส่งผลงานเข้าสู่การคัดเลือกแนวคิด นวัตกรรมหรือส่งประกวดนวัตกรรม 
2) ส่งผลงานเข้าสู่การคัดเลือกแนวคิด นวัตกรรมและส่งประกวดนวัตกรรม 

3.2 ส่วนงานมีผู้ส่งแนวคิดนวัตกรรม (รายบุคคล) 
1) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 1 –2 แนวคิด 
2) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 3 –4 แนวคิด 
3) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 5 แนวคิดข้ึนไป

5
10

3
6

10

3. การสร้างนวัตกรรม (20 คะแนน)
3.1 ส่งแนวคิดนวัตกรรม 

1) ส่งแนวคิดเข้าสู่การคัดเลือกนวัตกรรม 
2) แนวคิดตามข้อ 1) ได้รับการคัดเลือกให้พัฒนาเป็นนวัตกรรมของธนาคาร

3.2 ส่วนงานมีผู้ส่งแนวคิดนวัตกรรม 
1) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 1 –2 แนวคิด 
2) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 3 –4 แนวคิด 
3) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 5 แนวคิดข้ึนไป

5
10

3
6

10
4. การเรียนรู้ในระบบ e-Learning (40 คะแนน) พนักงานและผู้ช่วยพนักงานของส่วนงานเข้าเรียนใน
ระบบ e-Learning ของธนาคาร และต้องเรียนจบหลักสูตรผ่านเกณฑ์ 80% ของชุดวิชา (วิชาทีพ่นักงาน   
ทุกระดับต้องเรียนตามที่ธนาคารก าหนด ปีบัญชี 2567)
1) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 60% - 75% ของพนักงานในสังกัด
2) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 76% - 85% ของพนักงานในสังกัด
3) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 86% - 95% ของพนักงานในสังกัด
4) จ านวนผู้เข้าเรียนมากกว่า 95% ของพนักงานในสังกัด

10
20
30
40

4. การเรียนรู้ในระบบ e-Learning (40 คะแนน) พนักงานและผู้ช่วยพนักงานของส่วนงานเข้าเรียนใน   
ระบบ e-Learning ของธนาคาร และต้องเรียนจบหลักสูตรผ่านเกณฑ์ 80% ของชุดวิชา (วิชาที่พนักงาน       
ทุกระดับต้องเรียนตามที่ธนาคารก าหนด ปีบัญชี 2568)
1) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 60% - 75% ของพนักงานในสังกัด
2) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 76% - 85% ของพนักงานในสังกัด
3) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 86% - 95% ของพนักงานในสังกัด
4) จ านวนผู้เข้าเรียนมากกว่า 95% ของพนักงานในสังกัด

10
20
30
40



ปรับเกณฑ์การคัดเลือกรางวัล KM Awards ประเภท “ส่วนงาน” (ฝ่ายกิจการสาขาภาค) คะแนนเต็ม 100

เดิม ปีบัญชี 2567 น้ าหนักคะแนน เกณฑ์การคัดเลือกและให้คะแนน
น้ าหนัก

คะแนน
1. กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) (20 คะแนน)

1.1 สมัครกิจกรรมชุมชนนักปฏิบตัิ และเผยแพร่องค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR)
1) จ านวน 70% - 79% ของสาขาในสังกัด 
2) จ านวน 80% – 89% ของสาขาในสังกัด
3) จ านวน 90% – 99% ของสาขาในสังกัด  
4) จ านวน 100% ของสาขาในสังกัด  

1.2 ได้รับรางวัล Best of the Best ปีบัญชี 2567
1) รางวัลชนะเลิศ
2) รองชนะเลิศ อันดับ 1
3) รองชนะเลิศ อันดับ 2

4
6
8
10

10
8
6

1. กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) (20 คะแนน)
1.1 สมัครกิจกรรมชุมชนนักปฏิบตัิ และเผยแพร่องค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR)

1) จ านวน 70% - 79% ของสาขาในสังกัด 
2) จ านวน 80% – 89% ของสาขาในสังกัด
3) จ านวน 90% – 99% ของสาขาในสังกัด  
4) จ านวน 100% ของสาขาในสังกัด  

1.2 ได้รับรางวัล Best of the Best ปีบัญชี 2568
1) รางวัลชนะเลิศ
2) รองชนะเลิศ อันดับ 1
3) รองชนะเลิศ อันดับ 2

4
6
8
10

10
8
6

2. การสร้างและเผยแพร่ความรู้ (20 คะแนน) ฝสข. จัดท าองค์ความรู้ส าคัญของส่วนงานและเผยแพร่ในระบบคลังความรู้ 
ธ.ก.ส. (LR) ในปีบัญชี 2567 (ไม่นับรวมองค์ความรู้ที่เผยแพร่จากกิจกรรม CoPs)

1) จ านวน 1 องค์ความรู้ 
2) จ านวน 2 องค์ความรู้ 
3) จ านวน 3 องค์ความรู้ขึ้นไป

10
15
20

2. การสร้างและเผยแพร่ความรู้ (20 คะแนน) ฝสข. จัดท าองค์ความรู้ส าคัญของส่วนงานและเผยแพร่ในระบบคลังความรู้ 
ธ.ก.ส. (LR) ในปีบัญชี 2567 (ไม่นับรวมองค์ความรู้ที่เผยแพร่จากกิจกรรม CoPs)

1) จ านวน 1 องค์ความรู้ 
2) จ านวน 2 องค์ความรู้ 
3) จ านวน 3 องค์ความรู้ขึ้นไป

10
15
20

3.การสร้างนวัตกรรม (20 คะแนน)
3.1 ส่งผลงานนวัตกรรม (ให้คะแนนทุก ส่วนงานที่ส่งในนามรายทมี) 

1) ส่งผลงานเข้าสู่การคัดเลือกแนวคิด นวัตกรรมหรือส่งประกวดนวัตกรรม 
2) ส่งผลงานเข้าสู่การคัดเลือกแนวคิด นวัตกรรมและส่งประกวดนวัตกรรม 

3.2 ส่วนงานมีผู้ส่งแนวคิดนวัตกรรม (รายบุคคล) 
1) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 1 –2 แนวคิด 
2) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 3 –4 แนวคิด 
3) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 5 แนวคิดขึ้นไป

5
10

3
6

10

3. การสร้างนวัตกรรม (20 คะแนน)
3.1 ส่งแนวคิดนวัตกรรม 

1) ส่งแนวคิดเข้าสู่การคัดเลือกนวัตกรรม 
2) แนวคิดตามข้อ 1) ได้รับการคัดเลือกให้พัฒนาเป็นนวัตกรรมของธนาคาร

3.2 ส่วนงานมีผู้ส่งแนวคิดนวัตกรรม 
1) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 1 –2 แนวคิด 
2) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 3 –4 แนวคิด 
3) ส่งแนวคิดนวัตกรรม จ านวน 5 แนวคิดขึ้นไป

5
10

3
6

10
4. การเรียนรู้ในระบบ e-Learning (40 คะแนน) พนักงานและผู้ช่วยพนกังานของส่วนงานเข้าเรียนในระบบ e-Learning 
ของธนาคาร และต้องเรียนจบหลักสูตรผ่านเกณฑ์ 80% ของชุดวิชา (วิชาที่พนักงานทกุระดับต้องเรียนตามทีธ่นาคารก าหนด 
ปีบัญชี 2567)
1) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 60% - 75% ของพนักงานในสังกัด
2) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 76% - 85% ของพนักงานในสังกัด
3) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 86% - 95% ของพนักงานในสังกัด
4) จ านวนผู้เข้าเรียนมากกวา่ 95% ของพนักงานในสังกัด

10
20
30
40

4. การเรียนรู้ในระบบ e-Learning (40 คะแนน) พนักงานและผู้ช่วยพนกังานของส่วนงานเข้าเรียนในระบบ e-Learning 
ของธนาคาร และต้องเรียนจบหลักสูตรผ่านเกณฑ์ 80% ของชุดวิชา (วิชาที่พนักงานทกุระดับต้องเรียนตามทีธ่นาคารก าหนด 
ปีบัญชี 2568)
1) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 60% - 75% ของพนักงานในสังกัด
2) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 76% - 85% ของพนักงานในสังกัด
3) จ านวนผู้เข้าเรียนคิดเป็น 86% - 95% ของพนักงานในสังกัด
4) จ านวนผู้เข้าเรียนมากกวา่ 95% ของพนักงานในสังกัด

10
20
30
40



4.2 ทบทวนหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพ่ือพิจารณา  

1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

2. ก าหนดกรอบแนวทาง

* 4. พิจารณา

จุดเริ่มต้น

3. การจัดล าดับความส าคัญ

จุดสิ้นสุด

Y

N

ทบทวนหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568 ดังน้ี 

1. จ าแนกค่าน้ าหนักของปัจจัยการพิจารณาให้ละเอยีดยิง่ขึ้น เพื่อให้สามารถ
อธิบายที่มาของค่าคะแนนที่แตกต่างกันได้ 

2. จ าแนกผลคะแนนรวมเป็นกลุ่ม A B C D และ E ด้วยการพิจารณา 2 มิติ คือ 
ค่าคะแนน และปัจจัยการขับเคลื่อนการจัดการความรู ้(คน กระบวนการ และ
เทคโนโลยี) เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากร พิจารณาความครอบคลุมความจ าเป็น
เร่งด่วนของแผนทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เพื่อปรับปรุงคู่มือคุณภาพงาน ธ.ก.ส. 
ภาคท่ี 2 วิธีปฏิบัติงาน
หมวดที่ 3 ขั้นตอนปฏิบัติงานของส านักงานใหญ่
203.27.07 หลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้

5. ด าเนินการ

6. ติดตาม/ประเมินผล

เอกสารประกอบวาระ/4.2 คู่มือหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากรด้านการจัดการความรู้.pdf


ปัจจัยหลัก คะแนนน้ าหนัก เกณฑ์การประเมินโครงการ เกณฑ์คะแนน

1. ความสอดคล้องและสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ พันธกิจธนาคาร  

30 - ความเก่ียวข้องของวัตถุประสงค์ของโครงการกับนโยบาย ทิศทาง และยุทธศาสตร์
ของธนาคาร
- ความสอดคล้องกับตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ แผนแม่บท

0   ไม่สนับสนนุยุทธศาสตร์
10 สนับสนุน 1 ยุทธศาสตร์
20 สนับสนุน 2 ยุทธศาสตร์
30 สนับสนุน 3 ยุทธศาสตร์ ข้ึนไป 

2. ค านึงถึงผลผลิต/ผลลัพธ์ที่มี
ผลกระทบที่สอดคล้องตามเกณฑ์
ระบบประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM)

20 - ก าหนดตัวชี้วัดของผลลัพธ์ (Outcome) และมีการติดตามและประเมินผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่ชัดเจน

0  ไม่สอดคล้องเกณฑ์ (SE-AM) KM
5   สอดคล้องเกณฑ์ (SE-AM) KM 1 – 3 หัวข้อ 
10 สอดคล้องเกณฑ์ (SE-AM) KM 4 - 6 หัวข้อ
15 สอดคล้องเกณฑ์ (SE-AM) KM 1 – 3 หัวข้อ และสอดคล้องด้านอ่ืนๆ 
20 สอดคล้องเกณฑ์ (SE-AM) KM 4 - 6 หัวข้อ และสอดคล้องด้านอ่ืนๆ

3. ประเมิน/วิเคราะห์ความเสี่ยง 20 - การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการทั้งผลลัพธ์ ผลผลิต และ
ผลกระทบ หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง
- ก าหนดมาตรการ / แนวทาง / กิจกรรมการจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจน

10  ความเสี่ยงปานกลาง – สูง
20  ความเสี่ยงต่ า – ค่อนข้างต่ า

4. ความส าคัญกับโครงการต่อเนื่อง
ตามแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บท
ด้านการจัดการความรู้

20 - ก าหนดระยะเวลาการด าเนินโครงการ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ (มีการระบุ
ระยะเวลาที่แน่นอน)
- ขอบเขต ลักษณะ และรูปแบบการจัดกิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
ตัวชี้วัดของแผนงาน
- หากเป็นแผนงานที่เก่ียวขอ้งกับส่วนงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง  มีการประเมินผลกระทบ 
และก าหนดแนวทางการด าเนนิงานร่วมกัน
- ประเมินความเพียงพอของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากร
บุคคล องค์ความรู้ เทคโนโลยี  และอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง

0   ไม่เป็น แผนวิสาหกิจ/แผนแม่บท

10  เป็นแผนวสิาหกิจ/แผนแม่บท แต่โครงการไม่ต่อเนื่อง

15  ไม่เป็น แผนวิสาหกิจ/แผนแม่บท แต่เป็นโครงการต่อเนื่อง

20  เป็นแผนวสิาหกิจ/แผนแม่บท และเป็นโครงการต่อเนือ่ง

5. ความเหมาะสมของงบประมาณ 10 - ที่มา หลักการค านวณ และวงเงินงบประมาณ
- การอ้างอิงราคาและพิจารณาคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการใช้งาน (ตาม
ระเบียบและวิธีปฏิบตัิของธนาคาร)

ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 100

รายละเอียดเพิ่มหลักเกณฑ์เดิม



คะแนน กลุ่ม แนวทางการจัดสรรทรัพยากร 
50 - 60 E ลดงบประมาณ 20 % จากท่ีประมาณการ 
61 - 70 D ลดงบประมาณ 15 % จากท่ีประมาณการ 
71 – 80  C ลดงบประมาณ 10 % จากท่ีประมาณการ 
81 – 90 หรือ ขับเคลื่อน 2 มิต ิ B ลดงบประมาณ 5 % จากท่ีประมาณการ 
91 – 100 หรือ ขับเคลื่อน 3 มิติ A ให้งบประมาณ 100 % จากท่ีประมาณการ 

 

จ าแนกผลคะแนนรวมเป็นกลุ่ม A B C D และ E ด้วยการพิจารณา 2 มิติ คือ ค่าคะแนน และปัจจัยการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ (คน กระบวนการ และ
เทคโนโลยี) เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากร พิจารณาความครอบคลุมความจ าเป็นเร่งด่วนของแผนทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี



ล าดับ

ที่
โครงการ

ความ

สอดคล้องและ

สนับสนุน

ยุทธศาสตร์

(30 คะแนน)

ค านึกถึงผลผลิต/

ผลลัพธ์ที่มี

ผลกระทบ

(20 คะแนน)

ประเมิน/วิเคราะห์

ความเสี่ยง

(20 คะแนน)

ความส าคัญกับ

โครงการความ

ต่อเนื่อง

(20 คะแนน)

ความเหมาะสม

ของงบประมาณ

(10 คะแนน)

มิติในการขับเคลื่อน

3 มิติ 

(คน+กระบวนการ+

ระบบ IT)

คะแนนรวม

(100 คะแนน)
กลุ่ม

1 โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth) 30 20 20 20 10 People/Process/IT 100 A

2 โครงการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM Master 

plan)

30 20 20 20 10 People/Process/IT 100 A

3 โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management System)

30 20 20 20 10 People/Process/IT 100 A

4 โครงการบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญ          30 20 20 20 10 People/Process/IT 100 A

5 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข่ายการจัดการความรู้ 30 20 20 20 10 People/Process 100 A

6 โครงการสร้างมาตรฐานการจัดการความรู้ตามแนวทาง ISO30401          10 20 20 15 10 People/Process 75 B

7 โครงการผลิตสื่อองค์ความรู้ที่เป็นเลิศ (Best Practice) และ

องคค์วามรู้ที่ส าคัญของธนาคาร           

10 20 20 15 10 People 75 C

8 โครงการผู้น าและต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards) 10 20 20 15 10 People 75 C

9 โครงการสอบทานและประเมินผลการด าเนินงานด้านการจัดการ

ความรู้ (KM Audit)

10 20 20 15 10 Process 75 C

10 โครงการถอดองค์ความรู้ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหาร ธ.ก.ส. 

(Guru Experience)

10 20 20 15 10 People 75 C

11 โครงการพัฒนาพนักงานด้านการจัดการความรู้      10 10 20 15 10 People 65 D



4.3 แผนงานเชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพ่ือพิจารณา  

4.3.1 ฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ (พส.)
4.3.2 ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)
4.3.3 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ทน.)
4.3.4 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (บส.)
4.3.5 ฝ่ายเงินฝาก (งฝ.)
4.3.6 ฝ่ายสินเชื่อบุคคล (สบ.)
4.3.7 ฝ่ายสินเชื่อสถาบันและผู้ประกอบการ (สป.)
4.3.8 ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชุมชน (พล.)
4.3.9 ส านักสื่อสารองค์กร (สอ.)
4.3.10 ส านักพัฒนา SME และ Startup (สพ.)
4.3.11 ส านักพัฒนาลูกค้าสถาบันและองค์กรชุมชน (ลอ.)
4.3.12 ส านักพัฒนาองค์กร (พอ.) 
4.3.13 ส านักประเมินผลองค์กร (ปอ.)
4.3.14 ส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.)

ผลลัพธ์และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ระยะสั้น - ระยะยาว

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อน
การจัดการความรูด้้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการ
จัดการความรู้เพื่อสนับสนุนธุรกิจธนาคาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับสมรรถนะบุคลากร
และวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

PEOPLE PROCESS TECHNOLOGY

ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568



M1 : สนับสนุนและส่งเสริมการน าความรู้และการจัดการความรู้ไปใช้เปน็ฐานในการท างานและสร้างสรรค์
นวัตกรรม

M2 : พัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่ตอบสนองการด าเนินงานตามภารกิจหลักของธนาคาร 

M3 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานการจดัการความรู้ตามภารกิจหลักของธนาคาร
M4 : พัฒนาสมรรถนะการจดัการความรู้ของบุคลากรเพื่อรองรับภารกิจของธนาคาร
M5 : เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการจัดการความรู้และการเรียนรู้ให้เป็นพื้นฐานของการปฏิบัติงานในทุกส่วนงาน

ความเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2567 – 2571 (ทบทวนครั้งที1่) และแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ ปีบัญชี 2568
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กลยุทธ์ที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรด้วยการจัดการ
ความรู้และการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนการจดัการความรูด้้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการจดัการความรู ้ 

เพื่อสนับสนุนธุรกิจธนาคาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับสมรรถนะบุคลากรและ

วัฒนธรรมการเรียนรู้ 

3. โครงการบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญ

Output
1. องค์ความรู้ 1 องค์ความรู้/Work System
2. รายงานผลการศึกษา 1 ผลการศึกษา
Outcome
1. ผลประเมินการจัดการความรู้ คะแนน ≥4.00 จาก 5.00
2. ผลประเมินการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
คะแนน ≥4.00 จาก 5.00

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนการจัดการความรู้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและนวัตกรรม กลยุทธ์ที่ 3 :พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการจัดการความรู้

Output
1) หลักสูตร/ชุดวิชา/รอ้ยละ 80 2) 6 กิจกรรม/5,000 คน
3) กิจกรรมสนับสนุนบทบาทผู้น าต้นแบบ 1 กิจกรรม
Outcome
1. ผลประเมินการจดัการความรู ้คะแนน ≥4.00 จาก 5.00
2. ผลประเมินพฤติกรรมที่พงึประสงค์ คะแนน ≥4.00 จาก 5.00

4. โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้

Output
ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) 1 ระบบ
Outcome
1. ระบบการจัดการความรู้ ใช้งานได้จริง (Go Live)
2. ผลประเมินการจัดการความรู้ด้านกระบวนการจัดการความรู้ คะแนน ≥4.00 จาก 5.00

 ROA ≥ ร้อยละ 0.37

 BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12
 สินเชื่อคงเหลือ ≥ 1.77 ล้านล้านบาท 
 Cost of Deposit ≤ ร้อยละ 1.19

 หนี้สินต่อรายได้ของเกษตรกรลูกค้าที่ผ่าน
การพัฒนาลดลง ≥ ร้อยละ 13

 ลูกค้าพักช าระหนี้ที่ผ่านการพัฒนามี
รายได้สุทธิเพิ่มข้ึน ≥ ร้อยละ 15

 Digital Transaction ≥ ร้อยละ 70
 Innovation Value 1,100 ล้านบาท

 HCROI ≥ 4.1 เท่า
 Cost to Income ≤ ร้อยละ 42
 Composite Rating เพิ่มข้ึนจากปีก่อน

SO1 เพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันทางธุรกิจ
ท่ีสร้างรายได้ให้กับองค์กร 

SO2 บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อ
เพ่ือความยั่งยืน 

SO6 บริหารจัดการองค์กรและชุมชน
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลาง

ทางคาร์บอน

SO3 เพ่ิมขีดความสามารถลูกค้า
เชิงพาณิชย์ผ่านแกนกลาง

การเกษตร

SO5 เพ่ิมศักยภาพบุคลากรและ
กระบวนการรองรับการเติบโตทาง

ธุรกิจ

SO4 เพ่ิมขีดความสามารถองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม

 สินเชื่อย่ังยืน 25,000 ลบ. (สะสม)
 ปริมาณการซื้อ-ขาย Carbon Credit 46,951 tCO2eq (สะสม)
 ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 4,879 tCO2eq (สะสม)

 NPLs/Loan ≤ ร้อยละ 5.45
 Coverage Ratio ≥ ร้อยละ 589
 ลดภาระหนี้ของกลุ่มเกษตรเปราะบาง ≥ 

ร้อยละ 3 ของ NPL ยกมาต้นปี 

กลยุทธ์ 6 ฟื้นฟู พัฒนาเกษตรกรกลุ่มเปราะบางให้มี
ศักยภาพ
กลยุทธ์ 7 ยกระดับขีดความสามารถลูกค้าเกษตรกร 
ผู้ประกอบการ และSME
กลยุทธ์ 8 ยกระดับความเข้มแข็งของสหกรณ์ 
วิสาหกิจชุมชน กทบ. และกลุ่มเกษตรกร

กลยุทธ์ 1 ขยายพอร์ตสินเช่ืออย่างมีคุณภาพ
กลยุทธ์ 2 จัดหาเงินทุนให้เพียงพอด้วยต้นทุน
ท่ีเหมาะสม
กลยุทธ์ 3 ขยายธุรกิจเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม

กลยุทธ์ 4 บริหารจัดการหนี้ถึงก าหนด
ช าระและหนี้ด้อยคุณภาพกลยุทธ์ 5 เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพ
หนี้ท้ังระบบ

กลยุทธ์ 9 ยกระดับบริการ Digital Service 
กลยุทธ์ 10 การขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ

กลยุทธ์ 13 ขับเคลื่อนการด าเนินงานองค์กร
ภายใต้กรอบ ESG 
กลยุทธ์ 14 บริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพื่อ
เปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมคาร์บอนต่ า

กลยุทธ์ 11 พัฒนาและเสริมสร้าง
ขีดความสามารถการท างานในอนาคต
กลยุทธ์ 12 ยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ GRC

2. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for 
Sustainable Growth)
Output 
องค์ความรู้ Best Practice 10 องค์ความรู้
Outcome
1. องค์ความรู้สนับสนุนธุรกิจ/นวัตกรรม/สร้าง
มูลค่าเพ่ิม อย่างน้อย 1 องค์ความรู้
2. ผลประเมินการจัดการความรู้ ด้านผลลัพธ์ คะแนน ≥ 
4.00 จาก 5.00
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์ ยุทธศาสตร์ที่ 1
เพิ่มเสถียรภาพทางการเงิน

ที่มั่นคง

ยุทธศาสตร์ที่ 2
เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อ

อย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 3
เพิ่มศักยภาพการแข่งขนัลูกค้า

สู่การสร้างมูลค่าเกษตร

ยุทธศาสตร์ที่ 4
เพิ่มขีดความสามารถองค์กร

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 5
เพิ่มขีดความสามารถบุคลากร

และกระบวนการท างานท่ีส าคัญ

ยุทธศาสตร์ที่ 6
ส่งเสริมการบริหารจดัการองค์กรและชมุชน 
ภายใต้ ESG เพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลางทาง

คาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ

พัน
ธก

ิจ

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข่ายการ
จัดการความรู้  



ยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนการจดัการความรูด้้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับกระบวนการจดัการความรู ้ 
เพื่อสนับสนุนธุรกิจธนาคาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับสมรรถนะบุคลากรและวัฒนธรรม
การเรียนรู้ แผนแม่บทด้านการ

จัดการความรู้

แผนแม่บทด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน

แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

แผนแม่บทด้านการ
จัดการนวัตกรรม

แผนพัฒนากระบวนการระดับส่วนงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจธนาคาร (พอ.)
Output : กระบวนการท างานของทุกส่วนงานมีการปรับปรุง
Outcome : ร้อยละความคล่องตัวของกระบวนการที่ส่วนงานปรับปรุง

โครงการเสริมสร้างพฤติกรรมบุคลากรสู่วัฒนธรรมที่เป็นเลิศ (ทน.)
Output : จ านวนพนักงานตอบแบบส ารวจ
Outcome : ระดับความไม่พึงพอใจไมเ่พิ่มขึ้นจากปีกอ่น

แผนยกระดับกระบวนการควบคุมภายใน (บส.)
Output : กระบวนการท างานตาม work system ก าหนดจุดควบคุมและ KPI ครบถ้วน
Outcome : KPI In Process ต้องเป็นไปตามเป้าหมาย

แผนการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรภาคีเครือข่ายเพื่อให้ความรู้และพัฒนาอาชีพ
เกษตรกรลูกค้า (พล.)
Output : จ านวนกิจกรรมสร้างความสัมพันธร์่วมกับองค์กรภาคีเครือข่าย
Outcome : ระดับความพึงพอใจชองภาคีเครือข่าย

โครงการเสริมทักษะให้กับเกษตรกรผ่านผู้น าด้านนวัตกรรม 
(Innovation Leader) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างรายได้
หรือลดค่าใช้จ่ายให้เกษตรกร (วพ.)
Output : จ านวนผู้น าหรือนวตักรชุมชนที่ผ่านการพัฒนาหลักสูตรการ
ถ่ายทอดการใช้ประโยชน์จากนวตักรรม
Outcome : 1 จังหวัด : 1 ชุมชน

PEOPLE PROCESS TECHNOLOGY

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข่ายการจัดการความรู้ 2. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs
for Sustainable Growth)

3. โครงการบริหารจัดการความรู้ที่ส าคัญ
4. โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
System)

แผนปฏิบัติการ
สื่อสารนโยบายธนาคารผ่านรายการบางเขนเรดิโอและรายการถามได้
ตอบได้ 3 นาที
Output : จ านวนครั้งในการสื่อสาสร/ยอดการรับชมรายการ
Outcome : อัตราการรับรู้

แผนวิสาหกิจฯ โครงการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถเกษตรกรรุ่นใหม่และลูกค้า SME 
เกษตรหัวขบวน (สพ) 

สอ.

แผนงานทบทวนตัวชี้วัดภายในกระบวนการ (KPI In Process) ของกระบวนการที่ส าคัญ
Output : ผลการทบทวนตัวชี้วัดภายในกระบวนการ
Outcome : ระบบงานขององค์กร/ระบบฐานขอ้มลูกระบวนการท างาน

โครงการพัฒนานวัตกรประจ าส่วนงานธุรกิจกลัก (วพ.)
Output : จ านวนพนักงานที่ผ่านโครงการและผ่านเกณฑ์การเป็นนวตักร
Outcome : ระดับพฤติกรรมที่มุ่งเน้นนวัตกรรมของผู้เข้าร่วมหลักสูตร

โครงการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กรโดยใช้นวัตกรรมเพื่อลดต้นทุนใน
การด าเนินงานและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว (วพ.)
Output : จ านวนกระบวนการ
Outcome : ลดค่าใช้จ่ายจากนวัตกรรม 

พอ.

แผนเชื่อมโยง/10. แผนงาน-สพ.ปี-68.pdf


ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องอื่นๆ




